Altalanos szerzédési feltételek
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Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Szolgaltaté adatai:
A szolgaltaté neve:
A szolgadltatd székhelye:
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
Cégjegyzékszama:
Addészama:
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag):
Telefonszamai:
Adatvédelmi nyilvantartasi szama:
Engedély szama:
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté adatai:
Alapvetd rendelkezések
1.1. ? A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kulonos tekintettel a Polgari Torvénykényvrdl Fulfillment szolgaltatdas webshopok szamara sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is
iranyadok.
1.2. Hataly, az ASZF médositasa.
1.3. A webshop, mint szerzdi jogi m(i szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.
1.4. Rendelkezésre allas. Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tajékoztatd elérhet6ségére, fel kell tlintetni az adatvédelmi nyilvantartasi szamot. Megvasarolhaté
termékek, szolgaltatasok kére

1.6. Utalni kell arra, hogy a megjelenitett termékek csak online, vagy személyesen is megvasarolhatok-e. A termékek tartalmazzak-e
az Afat. Tartalmazzak-e a hazhozszallitasi dijat, illetve a csomagolasi dijat.

1.7. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenitet meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid idGtartamardl. Rendelés
menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrdl a termék kosarba helyezéséig.
1.10. Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozo lehetéségek (pl. plusz termék, termék torlése, ar ellendrzése stb.)
1.11. Fizetési lehetGségek, szallitdsi mddok leirdsa Fulfillment szolgaltatdas webshopok szamara

1.12. A szolgéltaté webdruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevl felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuiggdé elvarhaté hatdridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozdsa mikor torténik

1.14. Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstél szdmitott x munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhaszndlé a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszdlitdsdban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatdhoz valé megérkezését6l szamitott harminc napon belll kételes a szerzédés
szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl. Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkll eldllhat a szerz6déstdl,
visszaktildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasanak menete... (mikor élhet vele a vasarld, mikor nem, haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beldl
visszautalja a webaruhdz az arat, kivételek stb.) Fulfillment szolgaltatas webshopok szdmara Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre X hénap garanciat vallalunk. Meghibasodas esetén a garancia levélben taldlhatd szervizek barmelyikében
személyesen vagy telefonon tajékoztatjdk a teenddkrdl, illetve elérhetéségeink valamelyikén is tajékoztatdst nyujtunk. Ldsd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai. Panaszkezelés

1.19. A webshop koteles a fogyasztét tdjékoztatni a székhelyérdl, a panaszlgyintézés helyérél - ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd
modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozads vagy a vallalkozas lgyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és - ha a
panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl. Vegyes rendelkezések
1.20. Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljdk rendezni.

Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptéri nap alatt nem rendezhetd
esetleges jogvitakra nézve kikétik a ...... Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Székesfehérvar, 2026.01.01.
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Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az XXXXXX.hu cimen elérhet honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és
elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerzddési feltételeket. Kérjlik, amennyiben



vasarldja, illetve aktiv hasznaléja kivéan lenni a Webdruhdzunk altal kindlt lehetSségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevlk kozott létrejott szerz6désnek mindsul.
1. Uzemeltetdi adatok:
Toltsd ki az itt taldlhatd adatokat, sziikség szerint egészitsd ki azokat.
* Cégnév:
e Székhely:
o Addszam: XXXXXXXX-X-XX
o Cégjegyzék szam: Cg. XX-XX-XXXXXX, Kibocsatd cégbirdsag:
e Szerz6dés nyelve: magyar
» Elektronikus elérhetdség: @
« Telefonos elérhetGség: +36
e Szdmlaszam:
« Nyilvantartasba vev6 hatdsag:

A térhelyszolgdltato elérhetségei: XXX

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: (izemeltetd.
2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Itt kell felsorolni a termékeket, amiket a Webaruhdzban forgalmazni szeretnél.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostol, bizonyos esetekben csak illusztracidként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciék
Figyelmesen olvasd el a rendelési informécidkat, és ird at a sajat elképzeléseid szerint, az alabbiakhoz hasonldan:

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal térténé hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzék a térvényben eldirt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag ellenére, és a termék ara annak
altalanosan elfogadott aratdl eltér,igy az Gzemeltet6 nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de kételes a megrendelés
visszaigazoldsaban felajdnlani a vasarld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetéséggel
nem kivan élni, gy megilleti a szerz6déstdl vald egyoldall eldllas joga.

Kulén csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzOdési feltételek része, a Szallitasi
feltételek menUpont alatt. Készits kiilbn menipontot a szallitasi feltételeknek a sajat szallitasi iréanyelveid szerint!

Webaruhazunkban termékkategoéridak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kozétt. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot
szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy az Uzemeltetdi adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tizemeltetével.

A rendelés menete

Figyelmesen olvasd el az itt leirtakat, mert nem biztos, hogy nalad is ugyanigy mikédik az daruhaz. A leirtakat alakitsd at a sajat
Webdaruhdzad miikédése szerint!

A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkill is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciét a kévetkez6 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarl6, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy megtekintse és mddositsa
,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és
szallitasi mddot, illetve tordlheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjuk, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az lizemeltetdi adatok segitségével.

Miutdn elvégeztiik megrendelésének feldolgozdsat, a megadott e-mail cimére kiildink Onnek egy Megrendelés lezarva
visszaigazoldst. A termék kiszallitdsara csak ezt kdvetden kerdl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kévetés menilipont segitségével. Itt
megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit Webdruhazunkba kild6tt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithaté.

4. Regisztracio

Figyelmesen olvasd el az itt leirtakat, mert nem biztos, hogy nalad is ugyanigy mikédik az aruhdz. A leirtakat alakitsd at a sajat
Webaruhdzad miikédése szerint!

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6é vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése eldtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevO egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
kovetben a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba kerlltek, az ebbdl ered6é karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Gzemelteté/ szolgaltatd
technikai jellegli Gzenetet kildjon szdmukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbodl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbll mast térdljon a regisztracidos adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.



5. A megrendelések feldolgozasa
Téltsd ki az itt talalhato adatokat, sziikség szerint egészitsd ki azokat.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon / XX torténik XX-XX o6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon
kival is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kévetd munkanapon kerl
feldolgozésra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron [év6 termékek
esetében XX - XX munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, gy a beszerzési helyétdl fliggen XX-XX hét.

Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Figyelmesen olvasd el az itt leirtakat, mert nem biztos, hogy nélad is ugyanigy miikédik az druhdz. A leirtakat alakitsd at a sajat
Webdruhdzad miik6dése szerint!

A megrendelt termék fizetésének mddja

« Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtaldlja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 0sszeget jévairjdk a bankszamlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az Uzemeltet6i adatok kozott taldlja meg)

o Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltet6 székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat,
vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

« Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges: Itt kell felsorolni
az elfogadhatd kartyakat, pl. MasterCard, Visa Stb.

o Utanvéttel tdrténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott ( ide a neve)futarszolgdlat szallitja ki az On altal megadott cimre,
ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futdrnak kell készpénzben kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a
szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetendd végGsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzGkoényv nélkuli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
Egészitsd ki az itt leirtakat a sajat dijszabasod szerint!

« Rendelési érték 0-XXX Ft kozott a hazhoz szallitas dija: XXX Ft.

« Rendelési érték XXX-YYY Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: ZZZ Ft.

* Rendelési érték ZZZ Ft felett ingyenes.

o Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadddik.

7. Szallitasi hatarido
Médositsd az itt leirtakat a sajat szallitasi hataridbid szerint!

Raktaron lévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott XXX - XXX munkanap. Abban az esetben, ha a termék
nincs raktaron XXX-XXX hét

8. Hazhoz szallitasi informaciok
Mddositsd az itt leirtakat a sajat hazhoz szallitasi informacidid szerint!

A webaruhdzunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a(z) XXX futarszolgdlat futdrai kézbesitik. A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik XXX-XXX ora kdzott. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a
futadrt folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel
dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszaklildétt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitds dijat a megrendelbre terheljik, Gjrakildését
kizardélag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk mUkédésével, megrendelési, és szallitadsi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges tovébbi kérdések esetén az
lzemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok
Mddositsd az itt leirtakat a postai szallitassal kapcsolatos informacioid szerint!

A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisiilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton
azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianydban, a kildeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a
posta felé jogvesztd hatarid6n belll - vagyis a kézbesitési naptél szamitott 3 napon belll — a kart azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

Sok itt leirt adat - példdul a kételez6 14 napod elélldsi hatarid6 - a térvényben megfogalmazott elbirds. Figyelmesen olvasd el a
leirtakat, és alakitsd at, egészitsd ki 6ket a sajat Webaruhdzad miikédése szerint!

A tavollevék kozott kotott szerzOdésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabdlyozésa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztdénak mindsild vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14
munkanapon belil indoklas nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagoldsu terméket. Amennyiben
a fogyaszté él eldllasi jogaval, Ugy ezt az Uzemeltetével egyértelmi irdsbeli nyilatkozatban koteles ko6z6lni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltet6é az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyaszto eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll az lizemeltetonek visszakildeni. A visszaklildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll koteles az
Uzemeltet6 a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitds dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltér6. A szolgdltatdnak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté
hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszakildésér6l nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemelteté a korabbi
id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kévetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten lgyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatadra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztét
terhelik.

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kévetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszaklldott

termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakUild6tt termék sértlt, vagy hidanyos volt)



Nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog:

« olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgésoktdl, ingadozasoktdl fligg.

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerlilt eldallitasra,

« olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd slirgls javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal

11. J6tallas
Mddositsd az itt leirtakat a sajat jotallassal kapcsolatos tudnivaldid szerint!

Az lUzemelteté altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllas szabalyait
tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatol. A
vasarlét a jotallds joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen keletkezett. A megjel6lt
rendelet ald nem tartozd termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keril. Ezzel
kapcsolatos problémak felmerilése esetén az Gizemelteté pontos informaciét tud adni. J6téllds esetében a fogyaszté a jotallasi idon
belil a meghibasodott termék dijmentes javitdsa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi hibabdl eredd
meghibdsodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati utmutatoban levo feltételek betartasaval egyiitt érvényesek.

Termék meghibdsoddsa esetén a készllékhez mellékelt garancia levélen megjelolt cimen és telefonszdémon kaphat bdévebb
felvildgositast a teendOkrél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatasanak
kéltsége a vasarldt terheli. A meghibasodott készuléket kdzvetlentl webaruhazunk szervizpontjara is visszakildheti cimre. Portésan
kildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszaklldi a feladonak! A kijavitds sordn a termékbe csak Uj
alkatrész kertlhet beépitésre. Az Gizemeltetének térekednie kell arra, hogy a kijavitast, vagy cserét XXX napon belll elvégezze. A
jotallas korében végzett tevékenység koltségei az lizemeltetot terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.8-ban foglaltak az iranyaddak.
12. Szavatossag

A szolgdltatott termék hibadja esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ i szerint. Toltsd ki ezt a részt a forgalmazott termékeidre vonatkozé szavatossagi elbirasaid alapjan!

13. Panaszok intézése
Médositsd az itt leirtakat a sajat panaszkezelési irdnyelveid alapjan! Tintesd fel itt a békéltets testiiletekre vonatkozd informacidkat!

Az lzemeltet6 a panaszrél jegyzdkonyvet koteles felvenni,az lzemeltet6 adati k6zott megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel
napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megérizni. Az lzemelteté a hozzd érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az (zemeltet6 elutasitd valaszt
ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az Gzemeltetdvel kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsésorban békés Gton, megallapodassal a
felek k6zott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdésag el6tt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

14. Adatkezelés
Mddositsd az itt leirtakat a sajat adatkezelési irényelveid alapjan!

Az Uzemeltet6 a webaruhdz a haszndlata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdéjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az (zemeltet6 a megrendelés
teljesitéséhez hasznélja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott
adatokat az lizemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetGségek valamelyikén. Adatai torlését, mdodositasat
barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyaddk, a szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata
a honlapon érhet6 el. Készits kiilén menlipontot az adatvédelmi nyilatkozatnak!

15. Egyéb rendelkezések
Egészitsd ki az itt leirtakat a sajat tovabbi rendelkezéseid alapjan!

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztoi szerzédéseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



